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VERANSTALTUNGEN

Cognitive Computing - Wie konnte die Zukunft aussehen?

Der 15. TDWI Roundtable Minsterland hat unsere
regionale Business Analytics Community wieder zum
Leonardo Campus der Universitat Munster gefiihrt. Die
Veranstaltung stand ganz im Zeichen des Trendthe-
mas Cognitive Computing. Der Referent Phillip Zimmer
von IBM Deutschland prasentierte das Thema im Kon-
text der Digitalen Transformation von Unternehmen
anhand entsprechender Anwendungsfalle aus der Fi-
nanz- und Versicherungsbranche. Der Schwerpunkt der
IBM-Strategie zu diesem Thema liegt auf sogenannte
Augmented Intelligence. Augmented Intelligence soll
den Menschen von einfachen Standardentscheidungen
entlasten und komplexe Entscheidungssituationen auf
der Grundlage von Daten erleichtern.
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Banking and Insurance Industry are largely
reliant on human expertise and skills.

In the age of data overload, scaling human
expertise is a massive challenge.

Die Welt wird immer komplexer fiir Banken und Versicherungen.
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Der Referent zeigte im ersten Beispiel des Vortrags,
wie in Zukunft Kundenberatungsgesprdche durch Ro-
boter auf der Basis von IBM Watson einfache Auskiinfte
fur Kunden, z.B. zu Kreditprodukten, erteilen. Hierbei
wird mit verschiedenen Machine Learning Services eine
Kundenanfrage von natirlicher Sprache in Text trans-
formiert, semantisch analysiert und schlief3lich durch
den Roboter sprachlich beantwortet.

Grundsatzlich sind viele weitere Anwendungsfalle von
Augmented Intelligence fur Unternehmen denkbar.
Beispielsweise die Beurteilung von Schadensfallen
flr Sachversicherungen auf der Basis von Bildmaterial.
In der prasentierten Anwendung werden durch IBM
Watson Bildanalysen zur Prognose der Schadenshohe
von Hagelschdden durchgefihrt. Die von Drohnen er-
stellten Luftaufnahmen wurden zusatzlich zur auto-
matischen Flachenvermessung und 3D-Konstruktion
des Daches verwendet. Das gleiche Verfahren wird Lt.
Herrn Zimmer von einem amerikanischen KFZ-Versi-
cherer fur die Beurteilung von KFZ-Schadensfallen
auf Basis von Bildmaterial verwendet, um unnétige
Gutachtereinsatze zu vermeiden.
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Phillip Zimmer zeigt Einsatzgebiete fiir Watson auf.
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Der Referent prasentierte einen Anwendungsfall fir die
semantische Analyse von Text, um aus Inhalten in so-
zialen Medien eine Ableitung eines Personlichkeitspro-
fils und Vorhersage eines passenden Finanzprodukts zu
erstellen (investment-advisor.mybluemix.net/). Auch
Marktanalysen aufderBasis digitaler Nachrichtendiens-
tekonnenmitderTechnologiedurchgefiuhrtwerden,z.B.
geben Sentimentanalysen Auskunft zur Popularitat von
Unternehmen(discovery-news-demo.mybluemix.net/).
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Eher fur den privaten Bereich ist eine Demo, die Re-
zeptempfehlungen auf Basis von gewlinschten Zutaten
macht. Unter www.ibmchefwatson.com hat man die
Maoglichkeit, ein oder mehrere Zutaten, die man zum
Kochen verwenden mdchte, einzugeben und bekommt
darauf hin verschiedene Empfehlungen mit Rezepten
und die weiteren Zutaten angegeben. Die weiteren
Zutaten kann man dann wiederum ausschliefsen, um
auf diese Weise interaktiv sein optimales Rezept zu
bekommen

Der Vortrag wurde begleitet von Teilnehmerfragen
hinsichtlich Datenschutzproblematik, Abgrenzung zu
Artificial Intelligence und ROI-Erwartungen fur Inves-
titionen von Unternehmen in diesem Bereich. Die Ab-
schlussdiskussion wurde im Nebenraum bei Getranken
und Happchen fortgefuhrt. Es ist klar geworden, dass
dieses Thema in unserer Community auf reges Interes-
se stofdt und weitere Veranstaltungen zur Vertiefung
hilfreich sind.

Der nachste Roundtable findet am 26.10.2017 statt
und thematisiert das Internet of Things.
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