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Sterne) auf alleiniger Basis des Kommentartextes vor-
herzusagen. Anhand dieser Aufgabenstellung stellte 
Herr Klinkenberg am Beispiel RapidMiner den gesam-
ten Prozessablauf vor, angefangen vom Auslesen der 
Daten (Web Crawler) über deren Vorverarbeitung (u.a. 
Grundformreduktion, Überführung des unstrukturier-
ten Textes in einen Vektor mit Hilfe des Bag-of-Word-
Ansatzes) hin zum eigentlichen maschinellen Lernen 
(Künstliche Neuronale Netze (kNN) inkl. Optimierung 
des Parameters k).

Während des Vortrags illustrierte Herr Klinkenberg 
diese Vorgehensweise anhand vielfältiger Beispiele 
aus der Praxis, u.a. dem Text Mining auf Kommentarfel-
dern bei der Durchführung von Wartungsaufträgen, der 
Spam-Erkennung in E-Mails und der Vorklassifi zierung 
eingehender E-Mails für verschiedene Postfächer bzw. 
Adressatenkreise.

Vortrag zwei: Business Intelligence bei Douglas
Anschließend gab Markus Ormanin Einblicke in die 
Business Intelligence und allgemein Data & Analytics- 
Strategie von Douglas. Nach einer Kurzvorstellung des 
Unternehmens, der Vision und der Organisation er-
läuterte Herr Ormanin, warum welche verschiedenen 
Zweige in der Business Intelligence Landschaft histo-

Am 5. Juli.2018 fand der 10. Roundtable Ruhrgebiet 
(kombiniert mit einem Meetup der Gruppe „Business 
Intelligence und Analytics Dortmund“) in den Räu-
men der Firma RapidMiner am Westfalendamm statt. 
Mit über 50 Teilnehmern war die Veranstaltung gut 
besucht, wobei die Teilnehmer etwa hälftig aus dem 
Bereich Business Intelligence (tendenziell über TDWI) 
und dem Bereich Advanced Analytics/Data Science 
(tendenziell über die Meetup Gruppe) kamen.

Die Themen beider Vorträge ergaben sich aus Anre-
gungen und Wünschen der Teilnehmer, die hierzu bei 
der letzten Veranstaltung befragt wurden. Als Haupt-
wünsche hatten sich „Text Mining“ und „Zusammenspiel 
Data Warehouse und Data Lake“ herauskristallisiert.

Vortrag eins: Grundlagen des Text Minings
Referent des ersten Vortrags war Ralf Klinkenberg, Mit-
gründer von RapidMiner, einer laut Gartner führenden 
Plattform für den Bereich Data Science, die insbeson-
dere auch sehr viele Anwendungen im Umfeld des Text 
Minings unterstützt.

Herr Klinkenberg erläuterte die Grundlagen des Text 
Mining am Beispiel von Hotelbewertungen sowie der 
Aufgabenstellung, die „Sterne-Klassifi kation“ (0 bis 5 

Prof. Gluchowski stellt den TDWI vor Ralf Klinkenberg referiert zu Text Mining

Maßgeschneiderte Themen, die die Community sich gewünscht hatte
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risch gewachsen sind und dass dies zunehmend eine 
Herausforderung in Zeiten darstellt, in denen Douglas 
mit großen Onlineplattformen wie Zalando in Wett-
bewerb tritt.

Herr Ormanin veranschaulichte  bestens, wie mit ei-
ner Vision und konkreten Zielen Budget für neue Big-
Data-Initiativen gewonnen wurde um anschließend 
mit echten Aufgabenstellungen Erfahrungen mit den 
neuen Technologien zu gewinnen. Es wurde deutlich, 
dass damit ein Kulturwandel einherging und mutig 
Neuland betreten wurde um wichtiges Erfahrungs-
wissen aufzubauen. 

Ausführlich erklärte Herr Ormanin, warum die „neue“ 
Welt rund um Data Lake und Big Data neben der „al-
ten“ Welt des Data Warehouses steht, beide Ansätze 
individuelle Vorteile haben und sich demzufolge auch 
synergetisch ergänzen.

Rege wurde diskutiert, wie sich in diese Landschaft 
Data Scientists einfügen und ob sich hier perspekti-
visch auch „Citizen Data Scientists“ einfügen werden.
Ausblick

Markus Ormanin erläutert „BI bei Douglas“ Full house bei RapidMiner

Der nächste Roundtable Ruhrgebiet ist für den Herbst 
2018 geplant und wird frühzeitig auf tdwi.eu ange-
kündigt.

Dr. Gero Presser 


