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DZ Bank will ran an ihre Daten

AI-Plattform für kognitive Suche und Analyse eingeführt

von Hartmut Rehmsen

 

Die Frankfurter DZ Bank ist das Spitzeninstitut der Volks- und Raiffeisenbanken.

DZ Bank führt eine AI-Software für die kognitive Suche und Analyse ein, um die Entscheidungen ihrer Beschäftigten zu
verbessern, neue Erkenntnisse aus Daten zu gewinnen, Ideen auszutauschen, Innovationen zu entwickeln und eine effektive
„Corporate Governance“ in den Bereichen Risiko- und Reputations-Management sowie Entscheidungsfindung zu erreichen.

Die DZ Bank, die zweitgrößte Bank in Deutschland nach den Anlagewerten und das Spitzeninstitut für ca. 1.000
Genossenschaftsbanken mit ihren 12.000 Geschäftsstellen, wollte ein umfassendes und zugleich flexibles IT-System aufbauen, um
ihre bisherige Suchlösung mit minimalem Aufwand abzulösen. Auf Empfehlung des IT-Dienstleisters B-S-S Business Software
Solutions und nach eingehender Bewertung wählte die Bank die AI-Plattform des US-Softwarehauses Sinequa.

https://www.sigs-datacom.de/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=2489&md5=ed96c3139360963a71457cfe816fd436a9aafe86&parameters%5B0%5D=eyJ3aWR0aCI6IjgwMG0iLCJoZWlnaHQiOiI2MDBtIiwiYm9keVRhZyI6Ijxib2R5&parameters%5B1%5D=IHN0eWxlPVwibWFyZ2luOjA7IGJhY2tncm91bmQ6I2ZmZjtcIj4iLCJ3cmFwIjoi&parameters%5B2%5D=PGEgaHJlZj1cImphdmFzY3JpcHQ6Y2xvc2UoKTtcIj4gfCA8XC9hPiJ9
http://www.dzbank.de/
http://www.b-s-s.de/
http://www.b-s-s.de/
http://www.sinequa.com/


Daten als Lebensnerv der Bank

Daten sind der Lebensnerv des modernen Unternehmens, natürlich auch großer Finanzinstitute.  Auswahlkriterien waren deshalb
möglichst breite Konnektivität an verschiedenste Datenquellen, die Administrationsfunktionalität, „Natural Language Processing“
(NLP) sowie ein sofort einsatzbereites Frontend.

Aufbau der Sineqa-Plattform: Kombinierte statt parallele Nutzung innovativer Technologien

Das ist wichtig, denn innerhalb des genossenschaftlichen Finanzverbundes der Volks- und Raiffeisenbanken mit den über 30
Millionen Kunden fungiert die DZ Bank sowohl als Spitzeninstitut wie auch als Geschäfts- und Investmentbank. Sie hat die
Holdingfunktion für die Bausparkasse Schwäbisch Hall, DG Hyp, DZ Privatbank, R+V Versicherung, Team Bank, Union Investment,
VR Leasing, die WL Bank und verschiedene andere Spezialinstitute.

Durch die geschickte Kombination anspruchsvoller Analytik (inklusive Natural Language Processing) und „Machine Learning“ neue
Einblicke aus vorhandenen Daten gewinnen.

„Ein eingehender Proof of Concept der führenden Marktlösungen bestätigte uns, dass Sinequa bei der Kombination von

https://www.sigs-datacom.de/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=2481&md5=18f5b0d7ae6181f8ca0512a5f14222cecf808842&parameters%5B0%5D=eyJ3aWR0aCI6IjgwMG0iLCJoZWlnaHQiOiI2MDBtIiwiYm9keVRhZyI6Ijxib2R5&parameters%5B1%5D=IHN0eWxlPVwibWFyZ2luOjA7IGJhY2tncm91bmQ6I2ZmZjtcIj4iLCJ3cmFwIjoi&parameters%5B2%5D=PGEgaHJlZj1cImphdmFzY3JpcHQ6Y2xvc2UoKTtcIj4gfCA8XC9hPiJ9
https://www.sigs-datacom.de/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=2483&md5=d946514a34a2a4a667bd63b8576b3e7a7796d4bc&parameters%5B0%5D=eyJ3aWR0aCI6IjgwMG0iLCJoZWlnaHQiOiI2MDBtIiwiYm9keVRhZyI6Ijxib2R5&parameters%5B1%5D=IHN0eWxlPVwibWFyZ2luOjA7IGJhY2tncm91bmQ6I2ZmZjtcIj4iLCJ3cmFwIjoi&parameters%5B2%5D=PGEgaHJlZj1cImphdmFzY3JpcHQ6Y2xvc2UoKTtcIj4gfCA8XC9hPiJ9


anspruchsvoller Analytik, einschließlich fortschrittlicher Natural Language Processing, und Machine Learning dem Wettbewerb
einen Schritt voraus ist. Sinequa liefert unseren Anwendern die wichtigsten Erkenntnisse aus strukturierten und unstrukturierten
Daten und erfüllt dabei unsere hohen Anforderungen an die Datensicherheit", sagt Peter Schminke, IT-Spezialist bei der DZ Bank.
Ziel des Umstiegs ist es, bessere Einblicke aus Daten zu bekommen, Innovationen zu fördern und die richtigen Informationen zur
richtigen Zeit an die richtige Person zu liefern.

„Die kognitive Such- und Analyse-Plattform bringt die Leistungsfähigkeit von Künstlicher Intelligenz in Enterprise Search ein“,
erklärt Christian Wittrich, der CEO von B-S-S. Damit will er eine zukunftssichere Lösung für die DZ Bank schaffen, „die
mannigfaltige Möglichkeiten für zukünftige Innovationen bietet.“

Ein zentrales Dashboard liefert die Ergebnisse der kognitiven Such- und Analyse-Prozesse

Machine Learning für die Datenanalyse

Sinequa bietet Großkonzernen und öffentlichen Verwaltungen eine Plattform für kognitive Suche und Analyse. Basierend auf den
Ergebnissen jahrelanger sprachwissenschaftlicher Forschung und mit neuen Machine-Learning-Algorithmen lassen sich damit
Informationen aus sehr großen und komplexen Datenbeständen, aus strukturierten Daten von Unternehmensanwendungen und
unstrukturierten Datenquellen gewinnen.

Sinequa nutzt Machine Learning als native Funktionalität der Plattform – mit integriertem Zugriff auf ebenfalls native Indexing-
und NLP-Features.

https://www.sigs-datacom.de/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=2487&md5=a04ff7ff2fff6b450b37dbcb93b5a14cbbfe367d&parameters%5B0%5D=eyJ3aWR0aCI6IjgwMG0iLCJoZWlnaHQiOiI2MDBtIiwiYm9keVRhZyI6Ijxib2R5&parameters%5B1%5D=IHN0eWxlPVwibWFyZ2luOjA7IGJhY2tncm91bmQ6I2ZmZjtcIj4iLCJ3cmFwIjoi&parameters%5B2%5D=PGEgaHJlZj1cImphdmFzY3JpcHQ6Y2xvc2UoKTtcIj4gfCA8XC9hPiJ9
https://www.sigs-datacom.de/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=2482&md5=19e3f3a5a450d6dfd6250c87c6e09ca9e34014c3&parameters%5B0%5D=eyJ3aWR0aCI6IjgwMG0iLCJoZWlnaHQiOiI2MDBtIiwiYm9keVRhZyI6Ijxib2R5&parameters%5B1%5D=IHN0eWxlPVwibWFyZ2luOjA7IGJhY2tncm91bmQ6I2ZmZjtcIj4iLCJ3cmFwIjoi&parameters%5B2%5D=PGEgaHJlZj1cImphdmFzY3JpcHQ6Y2xvc2UoKTtcIj4gfCA8XC9hPiJ9


Fabrice de Salaberry, COO von Sinequa: „Immer mehr Unternehmen erkennen die Wichtigkeit, nicht mehr nur daten-,
sondern informationsgesteuert zu arbeiten.“

Zu den Nutzern zählen einige der weltweit größten und informationsintensivsten Unternehmen, darunter Airbus, Atos, Biogen,
UCB, Credit Agricole, Mercer und Siemens. Im vergangenen Jahr wurde nach eigenen Angaben ein zweistelliges Umsatzwachstum
erzielt, auch mit neuen Kunden wie Alstom oder der DZ Bank. „Immer mehr Unternehmen erkennen die Wichtigkeit, nicht mehr
nur daten-, sondern informationsgesteuert zu arbeiten“, begründet Fabrice de Salaberry, COO von Sinequa, diese Entwicklung.
„Dafür benötigen sie Instrumente, um ihren Beschäftigen relevante, kontextbezogene Informationen am Arbeitsplatz zur
Verfügung zu stellen. Dies ermöglichen wir durch unsere Plattform für kognitive Suche und Analyse, die klassisches Enterprise
Search um AI und Natural Language Processing erweitert.“

Auch deshalb haben Bestandskunden wie Astra Zeneca 2017 ihre Zusammenarbeit mit Sinequa als Technologiepartner verlängert
bzw. ausgebaut. Bei Astra Zeneca fiel diese Entscheidung, initiiert vom CIO, nach einer umfassenden Neubewertung und einem
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ausführlichen Benchmarking von drei Wettbewerbern gemäß seiner Strategie, zu jeder Zeit die beste verfügbare Technologie
einzusetzen.

Technische Neuerungen

Als technische Neuerungen hat das US-Softwarehaus, das mit einer Niederlassung in Frankfurt auch hierzulande aktiv ist, im
vergangenen Jahr u.a. neue Deep-Learning-Algorithmen eingebaut. So bildet jetzt z.B. Word2Vec zusammen mit Googles
Ausführungsumgebung Tensor Flow Wörter und (mittels Sinequa NLP) extrahierte „Entitäten“ in einen „semantischen Raum“ ab,
sodass Bedeutungszusammenhänge erkannt werden können, auch wenn verschiedene Inhalte unterschiedliche Vokabulare
verwenden.

Eingebaut wurden auch zusätzliche Cloud-basierte AI-Dienste von Drittanbietern, etwa zur Bilderkennung, Sprachausgabe,
natürlichen Sprachübersetzung und Videotranskription mit Google AI oder IBM Watson. Diese Ergänzungen ergänzen Microsofts
bereits zuvor integrierte Azure-Media-Services für die Bild- und Videobearbeitung.

Hartmut Rehmsen
hat sich als Fachjournalist auf den IT-Einsatz in Unternehmen spezialisiert.
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